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Takk for at du kjøpte dette Vertiv-produktet. 
Les denne garantien nøye. Denne garantien angir Vertiv Corporations («Vertiv») ansvar i det usannsynlige 
tilfelle av feil og forteller deg hvordan du oppnår ytelse under denne garantien.

Vertiv garanterer til den første personen, firmaet, foreningen eller selskapet der Vertiv-produktet 
(«Produktet»)  opprinnelig ble installert for bruk («Brukeren»), at dette produktet er, og vil være fri for feil 
i materiale og utførelse i en periode på 90 dager fra kjøpsdatoen til Brukeren. Brukeren skal ha mulighet til 
å registrere dette produktet når som helst innen 90 dager fra kjøpsdatoen for å sikre garantistøtte og tilgang  
til produktoppdateringer i løpet av garantiperioden på 90 dager. Hvis Brukeren registrerer produktet innen  
90 dager etter kjøpet, vil garantiperioden automatisk forlenges uten ekstra kostnad i en periode på 24 
måneder fra datoen for opprinnelig kjøp. Garantiperioden for offentlige kunder og kunder som bor i Europa er 
24 måneder, uten krav om registrering av produktet. Denne garantien kan ikke overføres eller overdras uten 
skriftlig tillatelse fra Vertiv.

Eventuelle vilkår og betingelser på Brukerens innkjøpsordre, ordrebekreftelse, eller på andre skjemaer eller 
kommunikasjoner som er uforenlig med, eller i tillegg til, vilkårene i denne garantien, skal ikke ha noen makt 
eller virkning overhodet. 

Kundehjelp

Vertivs samlede ansvar og den eksklusive godtgjørelsen for en produktfeil som er dekket under denne 
garantien,  skal, ved Vertivs eget valg, enten (a) reparere Produktet, eller (b) erstatte produktet med det  
samme  eller et funksjonelt ekvivalent produkt. DET ER INGEN UTTRYKKELIG ELLER UNDERFORSTÅTT 
RETT  TIL Å RETURNERE ELLER TIL REFUSJON UNDER BETINGELSENE I DENNE BEGRENSEDE  
GARANTIEN.

Produktreturpolicy

Under garantiperioden kan Brukeren kontakte Vertiv Technical Support for å rapportere om eventuelle 
bekymringer om feil i materiale eller utførelse. Vertiv forbeholder seg retten til å bestemme, etter eget skjønn, 
om en produktfeil eksisterer eller ikke. Hvis Vertiv bestemmer at en feil muligens eksisterer, vil Vertiv utstede 
et AUTORISASJONSNUMMER FOR RETURMATERIALER (RETURN MATERIALS AUTHORIZATION,  
«RMA»).   RMA-nummeret må vises på pakkseddelen,  kjøpsbeviset OG PÅ UTSIDEN AV 
TRANSPORTKARTONGEN for ethvert autorisert returprodukt. Vertiv vil utpeke en leveringsadresse («Send  
til-adresse») som må brukes for hvert eneste autoriserte returnerte Produkt. Brukeren skal betale alle 
fraktkostnader  til den angitte Send til-adressen for hvert autorisert returnert produkt. Uautoriserte 
returforsendelser eller samlede forsendelser vil bli avvist. Reservedeler eller Produkter vil bli dekket under 
denne garantien så lenge den originale garantien gjelder for det opprinnelige kjøpet.

Tildeling av garantier

Vertiv tildeler Brukeren alle garantier som er laget av produsenter og leverandører av komponenter og tilbehør 
til Produktet, og som kan tildeles, men Vertiv gjør INGEN REPRESENTASJONER med hensyn til effektiviteten 
eller omfanget av slike garantier, påtar seg INTET ANSVAR for eventuelle saker som kan være berettiget av 
slike produsenter eller leverandører, og utvider ingen dekning under denne garantien til slike komponenter 
eller tilbehør.

Annulleringsbetingelser

DENNE GARANTIEN DEKKER IKKE SKADER ELLER FEIL SOM ER FORÅRSAKET av uhell, misbruk, tyveri, 
dårlig håndtering eller feilaktig bruk, strømforstyrrelser, eksponering for værelementene eller Guds handlinger, 
uautoriserte modifikasjoner eller reparasjoner, bruk av kabling festet til enheten som ikke er godkjent av  
Vertiv, at enheten brukes med ikke-jordet eller feilpolarisert vekselstrøm eller likestrøm, uhell under transport, 
eller i alle tilfeller hvis Vertiv-serienummeret er endret, ødelagt eller fjernet.

PRODUKTET ER IKKE TIL BRUK I KONTROLLOMRÅDET ELLER I EVENTUELLE REAKTORER ELLER 
SIKKERHETSANVENDELSER ELLER INNENFOR BEGRENSNINGSOMRÅDET TIL EN KJERNEFYSISK 
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FASILITET  ELLER DER PRODUKTENE HAR POTENSIAL FOR DIREKTE PASIENTKONTAKT ELLER DER  
EN  SEKS (6) FOT AVSTAND FRA EN PASIENT IKKE KAN OPPRETTHOLDES TIL ENHVER TID. DETTE 
PRODUKTET  KAN BRUKES I SITUASJONER SOM OMFATTER LIVSFORLENGENDE OG LIVREDDENDE 
ENHETER  KUN I TILFELLER DER BRUKEREN HAR SIGNERT VERTIVS SALGSAVTALE FOR 
HELSEFREMMENDE BRUK, ELLERS ER GARANTIEN UGYLDIG. 

Fraskrivingsklausul

DENNE GARANTIEN ER I STEDET FOR, OG EKSKLUDERER, ALLE ANDRE GARANTIER, UTTRYKKELIG 
ELLER  UNDERFORSTÅTT, INKLUDERT SALGBARHET, EGNETHET TIL ET BESTEMT FORMÅL OG 
UBEREGNELIGHET.

BRUKERENS ENESTE OG UTELUKKENDE GODTGJØRELSE ER REPARASJON ELLER ERSTATNING AV 
ET VERTIV-PRODUKT, SLIK DET ER OPPNEVNT HER, ETTER VERTIVS EGET SKJØNN.

HVIS BRUKERENS GODTGJØRELSE BLIR ANSETT AV EN KOMPETENT JURISDIKSJONS DOMSTOL  
SOM Å IKKE OPPFYLLE SITT VIKTIGSTE FORMÅL, SKAL IKKE VERTIVS ANSVAR FOR TAP AV EIENDOM 
ELLER SKADE OVERGÅ PRODUKTETS NETTOKJØPSPRIS.

VERTIV ER IKKE ANSVARLIG FOR TILFELDIGE UTGIFTER SOM FJERNINGS-/INSTALLASJONSTJENESTER, 
NEDETID, OSV.

IKKE UNDER NOEN OMSTENDIGHET SKAL VERTIV PÅTA SEG NOE ANSVAR FOR INDIREKTE, SPESIELLE, 
TILFELDIGE, EKSEMPLARISKE ELLER FØLGESKADER AV NOEN TYPE, INKLUDERT UTEN BEGRENSNING, 
TAPT FORTJENESTE, TAP AV VIRKSOMHET ELLER DATA, UANSETT OM ET KRAV ER BASERT PÅ 
KONTRAKTTEORIER, UAKTSOMHET, OBJEKTIVT ANSVAR, SKADEVOLDENDE HANDLING ELLER ANNET.

Diverse

INGEN AV VERTIVS SALGSPERSONER, ANSATTE, DISTRIBUTØRER, VIDEREFORHANDLERE 
ELLER AGENTER HAR AUTORISASJON TIL Å LEGGE TIL ELLER VARIERE PÅ VILKÅRENE I DENNE 
GARANTIEN. Garantibetingelsene kan kun modifiseres, om i det hele tatt, skriftlig og signert av en Vertiv-
leder. Denne garantien  kan også utvides gjennom kjøp av et fire(4)-årsalternativ av Vertivs Avtale for  
maskinvarevedlikehold.

Vertivs forpliktelse under denne garantien avhenger av Vertivs rettidige mottak av full betaling av Produktets 
kjøpspris og eventuelt andre skyldbeløp. Vertiv forbeholder seg retten til å supplere eller endre vilkårene  
i denne Garantien i ethvert påfølgende garantitilbud til Brukeren eller andre.

I en situasjon der en bestemmelse i denne Garantien skulle være eller bli ugyldig og/eller umulig å gjennomføre 
i  løpet av garantiperioden, skal de resterende vilkårene og bestemmelsene fortsette å gjelde i full kraft  
og virkning.

Denne Garantien skal styres av, og tolkes i henhold til lovene i delstaten Alabama, uten henvisning til lovens 
prinsipper om lovkonflikt.

Denne Garantien representerer, sammen med Vertivs vilkår og betingelser for salg som finnes på  
www.Vertiv.com, hele avtalen mellom Vertiv og Brukeren med hensyn til emnet heri og erstatter alle tidligere 
eller samtidige muntlige eller skriftlige kommunikasjoner, representasjoner, forståelser eller avtaler knyttet til 
dette emnet.

Dette produktet kan inneholde visse gratis og/eller åpne kildekomponenter. For å be om en åpen  
kilde-programvarepakke for tilgang til åpen kilde-komponentene som brukes i dette produktet, fyll ut et  
FOSS-anmodningsskjema på www.vertiv.com/OpenSourcePolicy. 
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