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Conecte-se a nossa experiéncia




Programa Service Partner da Vertiv

O programa "Service Partner" da Vertiv (Provedor de Servicos Autorizado), busca
melhorar a experiéncia do cliente final em qualquer lugar, através de um parceiro
estratégico, confidvel, com processos padronizados de fabrica no
desenvolvimento de trabalhos, m&o de obra preparada, capacitada e confidvel e
gue permitem uma cobertura geogrdfica, respaldo e garantia da marca em todo

0S momentos.

Da mesma forma, a Veritv procura padronizar e agilizar ndo somente os
processos e precos, mas também melhorar as métricas dos SLAs acordados, sob
um contrato padronizado, promovendo um servico de qualidade e uma wmelhor

experiéncia do usudrio.

O programa "Service Partner" Provedores de Servicos Autorizados da Vertiv,
permitird que a sua empresa preste servicos em nome da Vertiv, mantendo os
padroes de qualidade definidos pela Vertiv.

Ao ser um “Service Partner” vocé estard pronto para prestar servicos com a
garantia de suporte da Vertiv, com um plano sustentavel de crescimento dos
negdcios, pelo qual podera vender servicos, captar clientes que possuam

equipamentos sem contratos em vigor, agilizar o atendimento ao cliente com
uma maior cobertura comercial e geogréfica.

Venda de Servicos

Atacadista/
Distribuidor

Empresa dedicada a
comercializacdo de
Produtos e Servicos
executados de forma
exclusiva pela Vertiv de
acordo com um portfélio
e lista de precos

Vende principalmente
para Solution Provider

Solution Provider/
Reseller

Empresa dedicada a
comercializacdo de
Produtos e Servicos
executados de forma
exclusiva pela Vertiv de
acordo com um portfélio
e lista de precos

Vende para Cliente Final
N&o esta autorizado a
executar servicos

Service
Partner

Empresa dedicada a
Comercializacdo e
Execucédo de servicos
em nome da Vertiv
Chega direto ou através
da Vertiv ao cliente final
O Service Partner pode
vender servicos

©

Gestdo de
pedidos de
servicos (tickets)

Conhecimento
especializado

Maior
cobertura
geografica

Menor tempo
de resolucao

CAS/LHV/
Laboratoério

Service Provider/
Contratista

Empresa dedicada ao
atendimento de
garantias em laboratério
Atende UPSs até 1T0KVA
e AAP até 5TR no
Laboratdrio

N&o vende nem
produtos, nem servicos

Empresa dedicada a
prestacdo de servicos
em nome da Vertiv
como contratista.

N&o vende nem
produtos, nem servicos
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Escopo do Portfolio de Servicos Service Partner

Execucdo de Servicos

Gerenciamento

Descricao Venda de de upS UPS MaiolrJPie 60 AAP AAP Ma'i:pr‘P ue

: Servicos Infraestrutura Até 10 KVA  Até 60 KVA K\?A Até 5 TR Até 10 TR 10 TqR
M)

Atacadista / ~ - . - . . .

Distribuidor SIM NAO NAO NAO NAO NAO NAO NAO

Solution x . ~ ~ ~ - -

Provider/Canal SIM NAO NAO NAO NAO NAO NAO NAO

CAS/LHV/ . - - . .

L. NAO SIM SIM NAO NAO SIM NAO NAO

Laboratoério

Service ~ -

Partner SIM SIM SIM SIM NAO SIM SIM NAO

Service

Provider/ NAO SIM SIM SIM NAO SIM SIM NAO

Contratista

Caracteristicas de um Service Partner

Experiéncia Localizacdo Geografica
Em solucdes da Melhorar a cobertura de
Vertiv ou similares servicos atual
Especialistas Contatos
Pessoal altamente capacitado Possibilidade de gerar novos
diretamente na fabrica negdcios para a Vertiv
Solidez Financeira Padrao de Qualidade
Andlise de Crédito Cumprimento das Normas I1SO
Sistema de
Satide e Seguranca Compromisso Infraestrutura

' ) i Escritério Local, depdsito, etc.
Ocupacional Crescimento com a Vertiv P



Programa Service Partner da Vertiv

Niveis do Programa

O Programa de Provedor de Servicos Certificado pela Vertiv possui trés niveis de associacdo para 0s parceiros. Suas recompensas
aumentam de acordo com o crescimento de suas atividades comerciais com a Vertiv. Obtenha beneficios e recompensas conforme
desenvolva uma ampla experiéncia em servicos, participe do planejamento empresarial conjunto e comercialize as solucdes da Vertiv

de forma proativa.

a DIAMOND
VERTIV. Service Partner

SERVICE
PARTNER PROGRAM

a PLATINUM

VERTIV. Service Partner

SERVICE
PARTNER PROGRAM

Si
PARTNER PROGRAM

$4 AUTHORIZED
VERTIV. [y

ERVICE

Vendas Anuais Acumuladas em USD

Taxa entre Vertiv e Service Partner MUSD sobre Acordo Comercial

% de Ganhos com Vertiv 30%

Beneficios do Programa de

Provedor de Servicos Vertiv

* Treinamento na fabrica e local
* Uso do formato de trabalho da Vertiv
* Assessoria e Acompanhamento

* Tarifas especiais em servicos adicionais -Calibracdo de
Ferramentas e Oficina

* Normas, Processos e Padrées de Qualidade
* Reconhecimento da Marca Vertiv

* Uso de logo em uniformes

* Agilidade na resposta ao cliente

* Venda de Pecas de Reposicdo com descontos

MUSD sobre Acordo Comercial

40%

Requisitos do Programa

1. Requisitos Legais e Financeiros

MUSD sobre Acordo Comercial

50%

Para empresas que interagem com o cliente final ou que

atuam em nome da Vertiv.

Registro

* Solicitacdo de Inscricdo
*  Formulario de Inscricdo

Experiéncia

*  Experiéncia comprovavel
nos equipamentos para
0S quais prestara os
Servicos

* Recursos e capacidade
para prestar servicos a
nivel nacional

Financas

Demonstracdes Financeiras
Histdrico de Crédito

Trade Compliance

DDQ (Questionario de
Due Diligence)

Carta de Etica (Ethics
Letter)

Certificacdo do Cliente e
Carta de Compromisso
(Letter of Assurance
template)

Constancia de boa
conduta (Resellers
Certification)



2. Homologacao em Seguranca Continua: O Service Partner deverd estar disponivel para receber auditorias técnicas e de
seguranca realizadas pela Vertiv, sem prévio aviso.

Programa Corporativo Medidas de Seguranca

Programa de Seguranca do Questionario de Selecdo de Regras e Regulamentos para
Contratista LATAM Seguranca Contratistas Contratistas
no Trabalho

Nota: Cada Service Partner sera responsavel por administrar os equipamentos de
protecdo individual de acordo com os regulamentos e normas de seguranca que se
apliquem segundo o pais ou o cliente.

* Treinamentos de seguranca < 6 meses
* Entrega de EPIs < Tano
* IPAR, Politica e Regulamento Ultima revisdo < 1ano

* ASO<7Tano

* Declaracdo Juramentada para Contratistas

Registro Documental
obrigatério do Service * Declaracdo Juramentada para Técnicos

Partner ] ] o
* Treinamento de Seguranca do Contratista por atividade

3. Pessoal Capacitado

Pode variar de acordo com

Cumprir com Treinamento na TKO (Technical
0 pais e com o contrato: as leis de fabrica** Knowledge
o ) contratacdo de Programa atual Online)
* Minimo requerido para um cada pais para pessoal da . .
minimo de contratos iCOM Service

. Vertiv
e 1 Técnico @ Ell') Tool
e 1 Supervisor
* Alinhado com o plano de < <
carreira dos técnicos da rL 4\| m 4\|

: Programa Seguro Contra
Vertiv Técnico Supervisor g. < q
Admin Vertiv de Todos Riscos
* Valor Aprox: Seguranca Profissionais
e Fabrica: 5 KUSD x
Técnico

e Local: 2 KUSD x Grupo
(Max. 4 Pessoas)




Programa Service Partner da Vertiv

4, Aquisicdo de Pecas de Reposicao: O Service Partner devera obter, através da Vertiv, um volume razoavel de pecas de
reposicdo para manter em suas instalacées com o fim de oferecer tempos de resposta e cumprir com os SLAs acordados com os
clientes, de acordo com cada contrato.

Menor MTTR

Downtime
Minimizado

Custos de Frete
Reduzidos

Assessoria em Kits ou listas de
pecas de reposicdo

Descontos e Promocdes de lotes
de pecas de reposicéo

Analises de quantidades por
contratos e clientes

Maior lucro com o fornecimento de
consumiveis nacionais e importados

Critérios para a selecdo das pecas de reposicao:

Criticidade (avaria ou uso)
Consumo

Prazo de provisionamento
Custo da peca

Medidas alternativas

Assessoria e Acompanhamento da Vertiv:

Selecéo baseada nas recomendacdes da Vertiv
Selecdo baseada no modelo do equipamento
Selecdo baseada em potenciais falhas

Elaboracédo da lista ou kit de pecas de reposicao
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S o et | Nz | nwis |

Atividades de manutencédo que
exigem o equipamento e ndo
requerem o uso de software de
servico para executd-las. Devem
ser executadas por pessoal
técnico da 4rea treinado pelo
fabricante. Inclui atividades do
Nivel O.

Atividades basicas de
manutencdo previstas pelo
fabricante, que podem ser

realizadas com o equipamento
em operacdo e ndo sdo perigosas
para as pessoas Ou para O Servico
prestado pelo equipamento.

Vertiv - Mesa de Ajuda Suporte de pré-venda-pds-venda

Rondas de inspecdo visual de

Manutencédo Preventiva
equipamentos e instalacoes

Programada

Leitura de parametros Atendimento de emergéncias

Reparos Elétricos e Mecanicos de
média complexidade

Troca de itens consumiveis

Identificacdo e Diagndsticos de
Falhas

Ajustes Basicos

Interpretacdo de alarmes Substituicdo de insumos e pecas

Limpeza de equipamentos Atendimento de garantias

Atividades que necessitam
intervencdes importantes no
equipamento e que geralmente
exigem o uso do software de
servicos para executé-las. Elas
devem ser executadas por
pessoal técnico especializado do
fabricante ou por servicos
técnicos certificados com pelo
menos trés anos de experiéncia.

Manutencdes preventivas
maiores nos equipamentos

Upgrade de firmware

Upgrade de hardware

Atendimentos de emergéncia e
reparos complexos

Configuracdo de equipamentos
com software de servicos

Execucdo de atividades de
Manutencdo Preditiva

Comissionamento de
equipamentos de clientes
Enterprise e Canais

Atividades que necessitam
intervencdes complexas nos
equipamentos e / ou analise de
dados estatisticos da
manutencdo. Elas devem ser
executadas por engenheiros
especializados da Vertiv ou da
fabrica.

Comissionamento e testes de
grandes projetos (Colocation)

Andlise dos indices de falha e
célculo de indicadores

Definicdo de rotinas e
frequéncias de manutencéao

Andlise e emissao de relatérios
de falha e causa raiz

Definicdo de estoques minimos
de pecas

Treinamentos de N1, N2, CAS,
Canais e Clientes

Suporte técnico

Preparacéo de relatérios de
operacdo sustentavel
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Horarios

Frequéncia
Recomendada

Atendimento
Emergéncias

Tempo de Resposta

Call Center

Pecas de Reposicdo

Monitoramento

Assessoria Técnica em

Implementacéo e
Adequacées

Servicos para assegurar que a infraestrutura critica opere de forma

confidvel, segura e eficiente.

Emergéncias

Manutencédo Preventiva
Servicos de Monitoramento
Pecas de Reposicao

Oferta de servicos padronizada.

Manutenciao

Premium

7 X 24 x 365

UPS/TTA
- Semestral

AA - Bimestral

7 x 24 x 365
2 a 4 horas

Incluido

Incluido

A partir do CRC

Disponivel llimitada

Manutencéao
Preferencial

7 x 24 x 365

UPS/TTA
- Semestral

AA - Bimestral

7 x 24 x 365
2 a 4 horas

Incluido

N&o se aplica

A partir do CRC

Disponivel llimitada

Manutencéao

Essencial

UPS/TTA
- Semestral

AA - Bimestral

7 x 24 x 365
2 a 4 horas

Incluido

N&o se aplica

A partir do CRC

Disponivel llimitada

Manutencao
Pontual

Né&o se aplica

Né&o se aplica

7 x 24 x 365

2 a 4 horas

Incluido

Né&o se aplica

A partir do CRC

N&o Disponivel



Processo de Escalonamento

Indicadores de Medicao para
o Service Partner

Cliente

Vertiv Fabrica Falhas Nivel 3

Especialistas Vertiv Regido Falhas Nivel 2

Técnico Service Partner
Falhas Nivel 1e O

% de Cumprimento
da programacao de
acordo com a
frequéncia
recomendada

Média da solucdo do
evento por parte do

pessoal técnico < 4

4 x7)
SSA
NSA

México
Brasil
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