Politica de Garantia e Prestacao de

Servicos Brasil

V¢ VERTIV.

1. Garantia: O documento a seguir, estabelece as condi¢Ges para o cumprimento da garantia sobre os equipamentos Vertiv e a
prestacdo dos servi¢os aelaassociados. Paraos equipamentos da Vertiv, paraativar agarantiaénecessario que os
produtos tenham sido registrados no site da Vertiv.com: https.//wwwyertiv.com/es-latam/soporte/register-your-product/

registration/

1.1 A garantia de produtos da VERTIV cobre exclusivamente defeitos de fabricacdo e, portanto, ficam expressamente fora da cobertura
dagarantiaosdanosou defeitos causados pelousoindevido, aplicagdo inadequada, conexdo acorrente elétricainapropriada ou
incorreta, servicos inadequados de agua ou drenagem, negligéncia, condicdes inapropriadas de operacdo do site, reparos feitos por
pessoal ndo autorizado, acidentes durante o transporte, violacao, altera¢cfes ou mudancas na localizagéo ou no tipo de uso, forga
maior, atos mal intencionados de terceiros, furto, instalacdo ou manutencao contrarios a recomendagao ou especificacdo da VERTIV
e no cumprimento das indicacGes deste documento em geral. Também, caso tenha sido alterado, apagado ou violado o nimero de
série do equipamento. A garantia ndo cobre desgastes nas bases ou tampas plasticas e adesivos.

1.2 Tambémficamforade coberturadagarantiaosdanosassociados aflutuagdo detensdodaenergiaelétricaoudescargaselétricas
atmosféricas ouirregularidade no fornecimento hidraulico ou os aplicaveis ao funcionamento do produto ou por fatores externos
atribuiveis e imputaveis ao titular da garantia ou um terceiro. Problemas causados por fatores externos e falta de manutencéo,
devidos a presenca de agua, liquidos, umidade, poeira, oxidagdo, maresias, choques, ruptura da carcaca, areia, insetos, roedores ou
qualquer outro similar que afete o correto funcionamento e a idoneidade do produto.

1.3 Se os produtos ou suas pecas falharem durante o periodo da garantia, a VERTIV, a sua discri¢do, trocara o produto ou a(s) peca(s)
defeituosa(s) por outro(s) com as mesmas caracteristicas ou o reparara para restaurar as condi¢des de funcionamento.

14 Ocliente quereclamaragarantiadeveraentraremcontato primeirocomnosso Call Center, atravésde e-mail ou portelefonee,
ainda, fornecer o nimero de série do equipamento, nota fiscal ou contrato; isso sera indispensavel para o respectivo atendimento e
também permitira identificar se 0 equipamento conta com garantia estendida. O Call Center entregard um niimero de ticket de

Servigos.

1.5 Se 0 equipamento ndo estiver registrado na base de dados da VERTIV, ele podera ser atendido para servico e garantia, se e
somente se, o cliente enviar uma cépia da nota fiscal com o nimero de série do equipamento legivel, uma cépia dos relatérios
de start-up e/ou 0s comprovantes de entrega do equipamento/termo de garantia e, caso esteja fora do periodo de garantia, o

valor do servico ficara a cargo do cliente.

1.6 A garantia tera vigéncia segundo o estipulado na tabela abaixo:

Produto

UPS Monofasicos e Bifasicos

UPS Trifasicos

Racks VR, acessorios e racks PDU Geist™

Ar-Condicionado de Precisao / Vertiv™ SmartCabinet™,
Vertiv™ SmartRow™, Vertiv™ SmartAisle™, Vertiv™
SmartMod™

Produtos Avocent®/ Sistemas de Monitoramento /
Outros

Equipamentos de Corrente Continua

Inicio da Garantia

Apartirdadatade emissdodafaturadoclientefinal

Start-up realizado pela Vertivou Parceiro Autorizado

Apartirdadatade emissdodafaturadoclientefinal

Apartirdadatade emissdodafaturadoclientefinal

De acordo com o contratado

Apartirdadatade emissdodafaturadoclientefinal

PeriododeGarantiaPadréo ClienteFinal
24 meses paraoequipamento e 12 meses paraas
baterias

12 meses a partir do start-up ou 0 maximo de 18 meses
apoésaentrega, 0 que ocorrer primeiro. **bancos de
baterias externos 12 meses

24 meses para Racks VR
36 meses para racks PDU Geist™

12 meses a partir do start-up ou 0 maximo de 18 meses
apos a entrega, o que ocorrer primeiro.

12 meses

12 meses

Table No 1. Warranty period
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Paraosequipamentosemqueo start-up émandatorio,eledeveraserrealizado pelaVertivouporum Parceiro de Servigos
Autorizado

1.7 A VERTIV € a Unica autorizada para oferecer garantia de seus produtos, podendo a garantia ser atendida com recursos proprios ou
atraves de nossos Parceiros de Servicos Autorizados (LHV, Laboratério e/ou Service Partners). O reparo ou a substituicdo de um
produto defeituoso, ou parte dele, ndo amplia ou reinicia o periodo de garantia original.

1.8 Paraareclamacdo de garantias de UPS de até 3kVA: Sera coberta pelo mecanismo e entidade que a Vertiv autorize pararealizar
o servico. A solicitacdo de garantia é registrada no Call Center e, mediante a respectiva aprovacéo pela Vertiv, serd autorizada a
troca do equipamento. O cliente receberd uma comunicacdo onde serdo indicados os dados da entidade que lhe entregara o
equipamento novo de substituicdo e a data para retird-lo, quando também devera entregar o equipamento avariado. A partir da
data de entrega do equipamento de substituicdo, e com qualquer solucéo de garantia para qualquer equipamento em geral, 0
periodo de garantia ndo éreiniciado.

19 Paraareclamacaode garantias de UPS apartir de 5kVAaté 20kVA, modelos Liebert® GXT e Liebert® ITA2, racks, acessorios e
rack PDUs Geist™, Produtos Avocent®, Sistemas de Monitoramento, Chaves de Transferéncia e Supressores de Transientes, o cliente
deveraregistrar asolicitacdo de garantiano Call Center e levar o equipamento com falha para o Parceiro de Servi¢os Autorizado
indicado pela VERTIV, onde pessoal técnico realizara a reviséo pertinente e entregara ao cliente uma comunicacdo com o
resultado dentro do tempo acordado segundo a data do recebimento.

1.10Para a reclamacdo de garantias de UPS acima de 20 kVA, Ares-Condicionados de Precisdo e Equipamentos de Corrente Continua, 0
cliente devera registrar o caso no Call Center, o qual informaré qual Parceiro de Servicos Autorizado realizara os servigos para
programar e coordenar uma visita técnica de inspec¢ao. A visita de inspec¢ao no site sera gratuita dentro de umraio de 50 km a
partir da localizacéo da Vertiv e/ou do Parceiro de Servigos Autorizado, desde que o start-up tenha sido realizado pela VERTIV ou
pelo Parceiro de Servigos Autorizado. O horério para servigos em garantia é de segunda a sexta, das 9:00 h as 17.00 h. Para o tempo
de programacdo desse servico, consulte a secao Escopo e Tempo de Resposta de Diagnosticos, qualquer horario fora da faixa
estipuladateraumcustoadicional. Foradoraiode 50kmapartirdalocalizacéo da Vertive/oudo Parceirode Servigos
Autorizado, o valor da visita de inspe¢&o ao site ficara a cargo do cliente.

1.11A garantia ndo cobre 0s custos de envio de equipamentos, instalacdo elétrica ou mecanica, reconfiguracéo de interruptores ou
itens de manutencdo (exemplo: fluido refrigerante, filtros, partes plasticas) e servigos a eles associados. Da mesma forma, a
garantia ndo inclui custos de servigo ou de transporte derivados de uma substituicdo do produto ou de qualquer parte deste.

Para que a garantia do equipamento seja vélida, € necessario cumprir o programa de manutencéo preventiva de acordo com
as recomendac0Oes do fabricante.

Adicionalmente para equipamentos UPS, deve-se também levar em conta as seguintes Condi¢fes de Armazenamento e Operacao
do UPS:

* A temperatura de armazenamento do UPS deve ser entre - 0°C~40°C, excluindo as Baterias, que ndo devem superar 25°C.
* Umidade relativa de 20 a 90% sem condensacao.

 Altitude de funcionamento < 1000 m sem perda de poténcia.

e Ruido sonoro audivel , 50 dBA a 1 metro.

* A Recarga das Baterias é de acordo com a temperatura de armazenamento, especificacdes e parametros do manual de uso. A
cargaregular deve ser efetuada em periodos menores do que 6 meses da data de fabricacao.

* Se o Diagndstico, em caso de servico, demonstrar que o equipamento foi avariado pelo uso incorreto, protecdo inadequada ou
agentes externos que afetaram a vida Util, ndo estardo cobertos pela garantia.

Nota: Ressalta-se que para esse item serdo consideradas as leis e normas de protecéo e defesa do consumidor da cada pais.
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1.12Envio de equipamentos: no momento de enviar um equipamento para a Vertiv ou para o Parceiro de Servico Autorizado, o cliente
deverd se assegurar de que a sua embalagem seja a apropriada, de tal forma que garanta a integridade do equipamento. Ou seja, que
o protejacontrachoques, arranhdes, descascamento ou qualquer danofisico que o pacote possater durante o transporte até
nossoarmazém. E de total responsabilidade do cliente garantir essas condi¢des e que atransportadora contratada responda por
qualquer eventualidade que ocorra no envio, durante seu traslado. A VERTIV ndo seré responsavel por avarias que 0s equipamentos
enviados pelo cliente possam sofrer, seja por causa dainépciano manuseio por parte datransportadora ou por mas condi¢des de
embalagem. Damesmaforma, no casode envio do equipamento parao cliente pela VERTIV, o clientetem umméaximode 72 horas
para reportar qualquer transtorno ou reclamacéao referente ao equipamento recebido. Esse relato deve especificar todas as
condi¢bes do equipamento e deve serenviado diretamente parao Call Center, para que este realize ostramites necessarios.

1.13Se, durante a assisténcia técnica da garantia, for comprovado ndo existir nenhum defeito de fabricacdo ou mau desempenho dos
servigos, sera cobrado do Cliente todos os custos e gastos incorridos, incluidas as horas trabalhadas, materiais, equipamentos, etc. O
Cliente deverapagar pelaassisténciatécnicaprevistanessaclausuladentrode 28 (vinte e oito) dias corridos desde arecepgéo do
documento de faturamento.

114 As regras previstas nessa politica se incorporam as regras de garantia técnica previstas no website da Vertiv, de acordo com as
regras definidas na pagina de cada produto (documentos e downloads). O cliente deve seguir todas as regras, condi¢oes e
instrucdes de garantia relacionadas com o produto. Se houver divergéncia entre os termos e condi¢des comerciais desta politica e
as condicdes previstas no website, prevalecerdo as condicdes dessa politica.

1.15 Garantia Estendida em Equipamentos
A garantia estendida, em nenhum caso, deve exceder o total de 5 anos contados a partir do inicio da garantia dos equipamentos. No
caso dos equipamentos UPS monofasicos, a garantia estendida sé cobre o equipamento e excluf as baterias. Se a Vertiv solicitar
uma inspec¢do ou a realizacdo de alguma manutencéo de forma Preventiva, o cliente devera autoriza-la, sendo a garantia estendida
n&oseréaconsideradavalida. E necessario cumprir com os programas de manutenc&o preventivae com ositensreferidos nasecéo
1.11

1. Garantia de Servicos de Start-up

11 OsUPSaté 20kVAsdodotipoplug-and-play, querdizer, o cliente pode realizar aconexao e a partida destes equipamentos sem
necessidade de pessoal especializado da VERTIV. Caso seja necessaria a assisténcia de um técnico especializado da VERTIV, 0
servigo de start-up sera cotado e devera ser aprovado pelo cliente antes de sua execucao.

1.1 Paraos UPS maioresdoque 20kVAe ares-condicionados de precisdo, o servi¢o de start-up devera ser executado por pessoal
especializado indicado pela VERTIV, ao contrario a garantia ndo sera outorgada. Mesmo assim, é necessario realizar manutengdes
preventivas com a frequéncia recomendada no manual de operacdo e manutencéo do fabricante, por pessoal competente; ver
condicdes adicionais nimero 3 e4.

1.3 O servico de start-up, visita adicional, inspe¢do das instalacdes e inspe¢do por garantia fora da area de cobertura dos perimetros
urbanosdas cidades onde hajaumabase detécnicos daVertivficardoacargo docliente e deverao ser cotados aaprovados antes
da execucdo dos servicos nho site.

24 No caso de uma coordenagéo dos servicos de start-up, o cliente deve:
* Completar uma lista de verificagdo (checklist) 5 dias Uteis antes da data programada para o start-up.
* Programar com antecedéncia de pelo menos 5 dias Uteis da data do start-up

Deve ser considerado que toda visita técnica adicional devida a falta de condigBes adequadas para o start-up, ou por restricdes de acesso,
ficard a cargo e por conta do cliente.

3. Garantia de Servi¢cos de Manutencgao Preventiva
3.1 A garantia padréo pode incluir os servicos de manutencdo preventiva. Eles deverdo ser cotados através da VERTIV e de seus

Parceiros de Servicos Autorizados, sinalizando a frequéncia da execucdo de rotinas de manutencdo, condicOes para o suporte as
chamadas de emergéncia, entre outros.
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3.1 AVertiveseusParceiros de Servicos Autorizados sdo os Unicos autorizados aexecutar manutencao preventivae corretivanos

seus produtos, em todo o territdrio.

3.3 As manutencOes preventivas ou corretivas executadas por terceiros, ndo autorizados pela VERTIV, podem ser a causa da anulagdo
imediata da garantia se afalha ou avariado equipamento forresultado de tais acGes. Isso € valido paraagarantia padrao e paraa

garantia estendida.
4, Definicdo dos Escopos

41 Diagnésticos e Reparos

Atividade

Tempodeduracéo

Executada por:

Diagnéstico: determinar a causa da falha do equipamento e se amesma foi causada
porum defeito de qualidade de um de seus componentes ou na méo de obrano
momento de suafabricacdo ou se afalha foi causada por agentes externos ao
equipamento.

Dentrodo processo se confrontam e se verificam os registros dainstalacéo, as
especificagdes e o certificado de entrega com o estado atual do equipamento. Uma
vez que o diagndstico esteja terminado, sera elaborado umrelatério onde se
descreve ndo sé o resultado do diagndstico, mas também se avalia se 0 servigo em
garantia esta aprovado.

Reparo Padréo: aplicagdo de pecas de reposicao de troca regular e mao de obra, apds
o diagnostico

Reparo de Alta Complexidade: Este reparoimplicanarealizagédo de atividades espe-
cializadas que incluem pegas de reposi¢cao importadas da fabrica.

5 dias Uteis logo apds o recebimento do equipa-
mento*

* Para diagnéstico no site, os tempos podem
variar de acordo com as condi¢des no site e a
disponibilidade de pessoal.

10 dias Uteis ap6s o diagnostico*

* Para diagndstico no site, os tempos podem
variar de acordo com as condi¢des no site e a
disponibilidade de pec¢as de reposicéo.

Otempo seréacalculado de acordo comaas
condigdes de reparo e de importacéo das pecas
de reposicdo em cada pais.

Vertiv ou Parceiro de Servicos
Autorizado

Vertiv ou Parceiro de Servicos
Autorizado

Vertiv ou Parceiro de Servigos
Autorizado.

42 Tempo de Validade do Ticket de Garantia: Para aquelas atividades que se requer o envio do equipamento, o ticket informado pelo
Call Center teraumavigénciade 15dias Uteis paraser confirmado, ouseja, se dentrodesse prazo o equipamento ndotiver sido
enviado pelo cliente, o Call Center anulara o ticket de garantia criado, informando ao cliente por escrito. Nesse caso, o cliente devera

solicitar a abertura de novo ticket de garantia.

43 Informacdo e Envio do Progresso: Sera enviado ao cliente, por escrito, 0 progresso dos servicos de garantia, quando a atividade

associada tiver se encerrado (eventos, diagnosticos, reparo).

Nota: O acima € aplicavel por padrao, salvo se existir um documento oficial assinado pelo cliente que modifique ou complemente o

acima.

5. Contato

Email: sac.crc@vertiv.com / Telefone: 0800-2088000

Pontos Importantes para a Solicitagdo de Garantia;

* Que o usuario final tenha feito o registro de seus equipamentos. https://wwwyertiv.com/pt-latam/suporte/register-your-product/
registration/

* Que tenha sido feito o registro da garantia no Call Center com os dados de contato e do site onde se encontra 0 equipamento.

* Se 0 equipamento ndo tiver sido registrado, enviar o nimero de série do equipamento, fatura, contrato ou relatorio de start-up, se
aplicavel
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